ZADOST O PREDPLACENI PRODLOUZENE ZARUKY ° A
VYBRANYCH SPOTREBICU AMICA  piarne pouze ob 1.1.2011 00 31.12.2011 mica

PRosviME ZIf\KAvZNiKvY, ABY SI Ni,iE l;lVEDENI'E PoQMiNKY POZORNVE PRECETLI. o
VYPLNUJTE PECLIVE A S MAXIMALNI SNAHOU O CITELNOST! POUZIJTE HULKOVE PiSMO

JMENO Navod na
PRIJMEN{ nalezeni
vyrob-
ULICE C.p. niho &isla
~ naleznete
MESTO e,
PsC TELEFON A ZAROVEN VARIABILNiI SYMBOL: Nespravné
. . vyplnéné
NAZEV VYROBKU nap¥. sporak nelze zpra-
TYP VYROBKU nap¥. GEP 5332 covat!
DATUM PRODEJE DD.MM.RRRR Tento formular je také ke stazeni na www.amica-spotrebice.cz

K ZADOSTI NEZAPOMENTE PRILOZIT; zadkrtnéte zplisob platby: | PLATBA SLOZENKOU
1) KOPII DOKLADU O ZAKOUPENi VYROBKU ——
2) V PRIPADE PLATBY SLOZENKOU (KOPII) UTRZKU ZE SLOZENKY PLATBA BANKOVNIM PREVODEM

VYROBNI CISLO - musi byt vypInéno spravné! | | | |

® KONTAKTY PODMINKY POSKYTNUTI PRODLOUZENE ZARUKY:

Adresa pro odeslani této zadosti: Amica Commerce s.r.o0., P.0.BOX 11, Brno, 607 00.

Spolecnost je zapsana v OR Mestskeho soudu v Praze oddil C, vlozka 103478, IC: 27194469, VAT: CZ27194469.
Kontakt ohledné zpracovavam téchto prodlouzenych zéruk pro spotrebitele v Ceské Republlce

+420 728 738 232, zasilejte vyhradné DOPORUCENE POSTOU.

® CENA PRODLOUZENE ZARUKY A SPECIFIKACE VYROBKU

ProdlouZenou zaruku Ize zakoupit na tyto typy vyrobku

Varné desky vsech modelu, vestavné trouby, sety trub a varnych desek véech modeld, volné StO]ICI sporaky véech modeld, odsavace véech modell, mycky
véech modeld a to za 399 K¢ véetné DPH. Pracky viech modell, chladnicky a mraznlcky véech modeld a to za 499 K¢ vcetne DPH. Cena vyrobku musi
byt pfimérena obvyklé cené na trhu.

® ROZSAH PREDPLACENE PRODLOUZENE ZARUKY

Prodlouzenou zarukou se rozumi zdarma prace technika vcetné jeho cesty a zdarma nahradni dily v obdobi tfetiho a Ctvrtého roku vyrobku od data
jeho zakoupeni. Prodlouzena zaruka neni uréena pro spotrebice, které jsou vyuzivany pro komercni pouziti. Maximalni lhiita pro prove-
deni opravy vyrobku v prodlouzené zaruce je 45 kalendafnich dni poc¢inaje prvnim pracovnim dnem po nahlaseni zavady zakaznikem na
dispecinku servisu Amica.

® PLATEBNI PODMINKY

Jak zaplatit prodlouZenou zaruku? Pomoci pFiIoiené sloZzenky, nebo bankovnim pfevodem. V pfipadé platby slozenkou pFiloZte kopii kontrolniho kupdnu.
Vv prlpade platby bankovnim pfevodem nemusite prikladat doklad o platbé, platba bude identifikovana variabilnim symbolem. Jako variabilni symbol
prosnme uvadéjte stejné (mobllnl) telefonni cislo, které souhlasn s telefonnim cislem vyplnéné v této Zadosti! Nesplnénim této podminky
ztizite a prodlou2|te zpracovani vasi zadosti. PFesné a aktualni zplsoby platby naleznete na |nternetovych strankach spolec¢nosti Amica a mohou obsahovat
vice moznosti, nez zde uvedené. V pr|pade ze kupujete prodlouZenou zaruku na vice vyrobkd, tak varlabllm symbol (telefonm ¢islo) na nich uvedte ste]ny
Nelze zakouplt prodlouzenou zéruku na vice vyrobkd najednou, ale vzdy oddélené. To znamena, ze napr na dva vyrobky je nezbytne nutné provést dvé
oddélené platby atd. Pokud Amica obdrzi platbu kterou pres veskerou snahu nebude schopna do 45 dni spojit s informacemi, které zakaznlk poskytl tak
Amica vyvine maximalni usili, aby obdrzené penize vratila odesilateli. V pr|pade neoprawtelne zavady \% dobe zakonné dvouleté zaruéni Ihity a soucasneé za-
placené prodlouzené zaruky bude poplatek za tuto prodlouZenou zaruku na pisemnou zadost zakaznika vracen, viz. nasledujici bod REKLAMACNI POSTUP
A PODMINKY.

Podaci listek

Podaci islo  r Céstka K¢ h - Tr, kéd
Cena 4 : Ty : 3 ‘ ‘
Ceska posta, s.p. i : : : : E = prT—
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PRODLOUZENA ZARUKA 2011 O .

T LT3 TRl Postovn( spoiitelna

i Adresa majitele G¢tu
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Amica Commerce s.r.o.

150 05 Praha 5 - Smichov
¢ détu 3114600016/7910
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® REKLAMACNI POSTUP A PODMINKY

V pripadé zavady vyrobku v dobé prodlouzene zaruky se zakaznik musi obratit na dispecink servisu Amica, viz. uvedené kontakty v navodu k pouziti.
Nasledné musi zédkaznik dpredlomt technikovi zarucni list k vyrobku potvrzeny a vydany spolecnost| Amica ve smyslu prodlouzene zaruky Pokud vyrobek
nebude ve stanovene Ihuté 45 dni opraven, bude se povazovat za neopravitelny. S touto skutecnosti se musi zakaznik obratit vyhradne na spole¢nost
Amica a to pisemnou formou - doporu¢enym dopisem. Poté spolec¢nost Amica obratem zakaznikovi provede finanéni kompenzaci ve vysi 40% z ma-
loobchodni ceny, kterou zakaznik za dany vyrobek zaplatil v bézné maloobchodni siti. Zaroven zdkaznik musi pfilozit kopii Uctenky od vyrobku, svoji
pfesnou adresu s kontaktnim telefonem, Citelny montazni list (nebo jeho Citelnou kopii) konstatujici neopravitelnost vyrobku autorizovanym technikem
servisni sité Amica, kopii zaru¢niho listu prokazujici, Zze se na vyrobek vztahuje prodlouzend zaruka (tj. zarucni list, ktery bude zakaznikovi odes-
lan v pripadé, Ze si prodlouzenou zaruku zakoupi pomoci tohoto formulare) a Cislo bankovniho uctu, na ktery Amica provede finan¢ni kompenzaci
a to vyhradné bankovnim pfevodem na Ucet zdkaznika. Amica se zavazuje odeslat zakaznikovi finanéni kompenzaci nejpozdéji do 7 kalendarnich dni ode
dne, kdy ji byly pisemné, Citelné a prokazatelné oznameny vSechny vySe uvedené informace nezbytné pro jeji provedeni.

® VYJIMKY Z PRODLOUZENE ZARUKY

Prodlouzena zaruka se nevztahuje na: bézné opotrebene d|Iy, plastové dily, napf. madla, pfihradky, pollcky v chladniéce; zdroje svétla a Je]lch krytd;
tésnéni; vizualni zmény povrchu nebranici béznému pouzivani vyrobku; mechanické poskozenl poskozeni zpusobene prlrodnlml Zivly; poskozeni zplsobené
zévadou v rozvodech energii (elektfina, plyn, voda); vyrobek, do néhoZ bylo zasahovano jinou osobou, nez autorizovanym technikem spolecnosti Amica
s \é?jimkou pfipojeni spotfebice k elektring, plynu nebo vodé dle navodu k pouziti; byl-li vyrobek pouiivén pro jiné, nez nekomercni pouziti; vady
zpusobené provozem spotiebice v nevhodném prostfedi; na ¢asti vyrobku opotrfebené zjevné nepfimérené k dobé jeho pouzivani.

® DALSI PODMINKY A UJEDNANI

K této Zadosti neni tfeba razitko prodejce, ani jeho jakékoliv jiné potvrzeni nebo Ucast. Orientaéni doba zpracovani této zadosti je 10 - 21 dni ode dne
doruceni vSech naleZitosti, coz znamena: tento vyplnény formular, kopie dokladu o zakoupeni vyrobku a kopie dokladu o zaplaceni prodlouzene zaruky \%
prlpade platby slozenkou. Dokladem o zaplacem se rozumi (kopie) utrzku prlIozene a nasledné zaplacené sIozenky Neoprawtelny vyrobek zOstava majet-
kem zakaznika, tj. jeho prlpadna ekologicka I|kV|dace nebo odvoz neni na naklady spolecnostl Amica. Doba cCtyfleté zaruky se zadnou predchazejici opra-
vou neprodIUZUJe Podpisem této zadostl davam zéroven souhlas ke zpracovani osobnlch (dajd ve smyslu zdkona CR &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaJu ve znem pozdeJ5|ch predplsu ato vyhradne za Ucelem vedeni evidence zakaznikd, ktefi si zakoupili prodlouzenou zaruku. v prlpade situace, ktera
neni popsana v téchto podminkach, si spoleénost Amica vyhrazuje pravo koneéného rozhodnutl Spole¢nost Amica si vyhrazuje pravo na zménu podmmek
této prodlouzené zaruky. Aktudini znéni najdete vzdy na www.amica-spotrebice.cz.

® FORMA VYROBNIiHO CisLA

Vyrobn| Cislo je v podstaté obdoba rodného dCisla, je tedy Jedmecne pro dany vyrobek a nemuzeme jej zamenovat s takzvanym EAN kédem (carovy kod),
ktery charakterizuje pouze typ vyrobku. EAN ma 13 Cislic a zacina vetsmou na 59... dle zemé dovozu, napf. 5906006527211. Vyrobni ¢islo ma 14 &islic
- sporaky, trquby, varné desky, lednice, pracky a odsavace. U my¢ky mlze mit dvé podoby a to bud'j ako 17ti mistné cislo (napf. 10602050017304608)
nebo také mize byt desetimistné (06- 502592 11)

® KDE HO NAJDETE?

Vyrobni ¢islo je vzdy uvedeno na obale spotfebice, v zaruénim listé, ktery ma dvé podoby a to: 1. mnohojazy¢na knizka, na niz je na Gvodni strané nalepen
bily vyrobni Stitek s (idaji o spotfebici a také s vyrobnim Cislem a 2. list formatu A4, kde byva Cislo vytiSténo a v posledni fadé je vyrobni Cislo vzdy na
kazdém vyrobku konkrétné na vyrobnich stitcich, které se nachazi presné na téchto mistech: Varna deska - spodni strana desky e Vestavna trouba - horni
strana trouby e Sporak - zadni strana sporaku e Chladni¢ka a mraznic¢ka - prava sténa uvnitf e Pracka - zadni strana pracky e U mycky je najdete bud na
pravé strané dvifek a nebo dole u zemé na vodorovné hrang, ktera je viditelna pfi otevieni dvifek e Odsavace - pod tukovym filtrem.

® KONTAKT NA AUTORIZOVANY SERVIS

Martykan servis s.r.o., Zamecka 3, 698 01 Veseli nad Moravou, tel.: +420 518 324 555.

Podpisem stvrzuji, ze vSechny mnou uvedené informace jsou spravné,
Uplné a Ze jsem porozumél véem podml’nka’m prodlouiené za’ruky a bez
vyhrady s nimi souhlasim. Podplsem této Zadosti ddvéam zaroven souhlas
ke zpracovani osobnich uda]u ve smyslu zékona CR ¢. 101/2000 Sb.,

o0 ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pOZde_]SICh predpist a to vyhradne
za Ucelem vedeni evidence zakaznikl, ktefi si zakoupili prodlouzenou
zaruku. Podpisem téchto podminek vznlka mezi Amica Commerce s.r.0.
a zakaznikem smluvni vztah v rozsahu zde uvedeném.

podpis spotrebitele
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