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e Josef Hetmanek
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e Spilova Janina

. e Splichalovi
e Petr Dolezal

e Petrlibl
e Petr Prokes

e Stépdnova Stanislava

e Streblovad Anna - Penzion
Pohoda

e Petra Miselnicka e Tomas Svabik

* Pupak Lubomir e Tomastikova Irena

e Roman Soukup e Vaclav Némec

e Roubikova e Vaclav Tourek

e Smrcka Ladislav e Viera Drinkova
e Vit Krejcha

e Vladimir Chmela

e Stanislav Zeman, Kly, Zaboti
100,

e Suchomel Richard . ]
) e Vladislav Vesely
e Suranovska ) o 5
IV e Vlasta Hadbova Miroslav Dana
e Svatomir Cernin o o
e Vlastimil Babicky
e Svoboda Josef N
i . e Vomacka Jan
e Svobodova Bystfice o
v T e Zuzana Pavlikova
o Sampalik Jifi

Ostatni respondenti si neprali uvést své jméno.
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POPIS REALIZOVANYCH ZAKAZEK

e Revize plynového zafizeni

nakup elektrického ohfivace vody

dodavka spiral

objedndvka zbozi

Dodavka plynového boileru ARISTON
koupé ND

Nakup bojleru, kotle Thermia, termostatu.

Pfipojeni plynového spotrebice.
Ohfivac vody Ariston 80.
Nakup boileru.

Topna spirala.

Pratokovy ohfivac.

Kombinovany bojler Drazice OKC125.

Nakup a instalace elektrického bojleru.

Elektricky ohrievac vody Drazice.

Nakup nahradnich dild.

Nakup plynového bojleru.

Nahradni dil do sporaku Flammenmann.

Koupé a montaz sklokeramické varné desky.

Plynova kamna (wafky).

Koupé spirdly do trouby.
Wafky.
Dodavka bojleru Dratzice.

Nakup spotrebicl, revize atd..

Termo pojistka.
Nakup kotle.
Nakup kamen Gamat.

Nakup bojlera.

Bojler Ariston SI 50v.
Nahradni dily.
Objednavka termoclanku.

Nakup zbozi.

Koupé elektrokotle Moratop elektra komfort.
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Objednani a doruceni pfedniho skla do dvifek plynového sporaku Evka.

Horkovzdusna trouba+varna deska.

Koupé bojleru.

Elektricky bojler.

Koupé ohtivace vody Drazice.

Objednavka spotrebic.

Nahradni dily kompresoru BOGE.

Dodavka plynového bojleru Ariston.

Boiler.

Dodavka bojleru.
Objedndvka bojleru Ariston Pro Eco 100 |
Nakup bojleru.

Zaslani nahr.dilu.

Koupé zboZi.

Trysky na PB.

Bojler.

Elektricky ohtivac 120l DraZice.
Nahradni dil.
Nakup Bojleru.

Koupé plynového spotrebice.
Kotel Therm EL 15.

Odbér dusik a binom.
Tésnéni do trouby.

Bojler.

Koupé kombinovaného plynového kotle.

Zakoupeni topidla s odtahem pfes sténu. Zapojeni mi provedla firma v misté mého
bydlisté.
Nakup lednice pres internet.

Zakoupeni plynového bojleru Ariston Micro.
e Koupé gamat.

Poradenska sluzba pfi vybéru vhodného kotle pro rodinny domek.
Dodani ohfivaci na vodu.

Oprava plynového kotle a déle revize plynovych zatizeni v byté.

Prodej a instalace kombinovaného sporaku.
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Dodavka zbozi.

Pritokovy ohfivac vody — dodani.

Nakup ohtivace Ariston.

Trysky k plynovému sporaku.

Koupé a doruceni boileru drazice200lI.

Kamna bojler.

Nakup topného télesa.

Nakup elektrického boileru.

Prodej vybraného produktu.
Mycka.
Nakup bojleru.

Bojler DRAZICE DZD OKC 160/1m2 - kombinovany,svisly se zvétsenym vyménikem, 07-
DZOKC160/1m?2.

Kombinovany sporak.

Plynova varna deska, vestavna trouba,digestofr.
Termostat k vafkam.

Expansomat 2I.

Nakup 1 litinové plotynky.

Koupé el. zasobnikového ohfivace OKHE 100.

Potfebovala jsem nahradni soucastku (topné téleso) k 9 let starému spordku, opravny v
Praze mi fekly, Ze tyto sporaky neopravuji. Spordk nakonec opravil vdmi dodanou
soucastkou mimoprazsky plynar.

e Koupé pratokového ohfivace.

Koupé plynového bojleru,plynové wafky,topné téleso do sporaku.

Nakup digestore.

Objednavka topné spirdly pro elektricky sporak.
Objednavka nahradniho dilu.
Koupé plynovych kamen.

e Zapojeni sporaku, predtim oprava regulatoru a ¢isténi plynového kotle.

Nakup bojleru Drazice okc125.

Elektricky bojler zn.Drazice 100.
Elektro-kotel.
e Pecici spirala do trouby Argo.

Vyména el. bojleru.
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e Koupé nahradniho dilu na plyn. Kotel.
e Telefonni volani.

e Koupé odsavace par.

e Objedndavka zbozi.

e Koupé kombinovaného zdsobniku TUV.
e Koupil jsem pratokovy ohfivac.

e Nakup plynového topidla .

e Oprava zarucni zavady fizena centralné.
e Kombinovany boiler Drazice.

e Nahradni dil k plyn. kotli.

e Nakup elektrospotiebicu.

e Bojler.

e Plynovy bojler.

e Boiler DraZice

e Koupé regulatoru teploty.

e Zakoupeni bojleru.

e Nahradni dil.

e Nakup bojleru.

e Solarni bojler.

e Nakup plynového kotle.

e Dodani elektrického bojleru Ariston.
e Prodejtopného kruhového télesa.

e Prodej bojleru Ariston 80I.

www _kvalitnifirma.cz
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KDY BYLA ZAKAZKA DOKONCENA/KDY PROBEHLA SPOLUPRACE?

201122% 2009 4%
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stale
probiha 7%
201067%

Rok Procentudlni podil Pocet
2009 4,0%

2010 67,0% 75
2011 22,0% 24
stdle probiha 7,0% 8
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JAK JSTE SE O TETO FIRME DOZVEDELI?

jinak 2%
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na zakladé
dopo-
ruéeni 7%

na
internetu
91%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
na zakladé doporuceni 6,6% 8
na internetu 90,9% 110
v masmeédiich (tisk, televize, rozhlas) 0,0% 0
z reklamni tabule / billboardu 0,0% 0
pfimym oslovenim ze strany firmy 0,0% 0
jinak 2,5% 3
JINAK:

e Na starych bojlerech.
e Akce volejte levnéji s hasici.

e Na internetu a dlouhodobym pouzivanim jejich vyrobka.

www _kvalitnifirma.cz
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CO BYLO PRO VOLBU FIRMY ROZHODUJICI?

schopnost
splnit vysoké

narokya  jiny davod

pozadavky 6%
lokalita 8% 3%

prijemny
personal 5%

rychlost 25%
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12%

dobré
reference

cenadl%

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
dobré reference 23,8% 29
cena 78,7% 96
rychlost 47,5% 58
lokalita 16,4% 20
zvédavost 0,0% 0
pfijemny personal 9,0% 11
schopnost splnit vysoké ndroky a pozadavky 5,7% 7
jiny davod 10,7% 13

JINY DUVOD:

e ProtozZe jsem to nikde v Praze nesehnal.
e Zajimava a prehledna nabidka.
e Primy dodavatel (vyrobce?).

www _kvalitnifirma.cz
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e Dil byl snadno dostupny.

e Velmicenné rady, opravdovy zadjem o muj problém.

e ZkuSenost z dfivéjska..

e Technické parametry vyrobku (0,8 MPa tlak).

e Potrebny dil byl na skladu.

e Jinou jsem nenasel.

e Znacka spordaku, kterou firma vyrabi.

e Platila telefonicka domluva (technici skute¢né pfijeli v den a hodinu, kdy méli).
e Garance ceny.

e Vybér ndhradnich dilG a dalSich druhl zboZi a komponent(.

www _kvalitnifirma.cz
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HODNOCENI KVALITY PRODUKTU/VYROBKU/DODANEHO DiLA

100
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10 2 3 2 2

0 — - = L
3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni Procentudlni podil Pocet
1 81,1% 99
2 11,5% 14
3 1,6% 2
4 2,5% 3
5 1,6% 2
Nelze hodnotit 1,6% 2

HODNOCENI: 1,29

KOMENTARE:

e \Vyrobek OK.
Jednd se o opakovanou zavadu, nekvalitni spodni spirdla odchazi co rok.

www _kvalitnifirma.cz

Zadal jsem bateriové zapalovani.
Poskozena digestof.
Jsem spokojen.

Maly otvor k ovladacim prvkim topidla.
Zatim OK - jinak to ukazZe teprve Cas, zda je vyrobek dobry.
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65
60
55
50 43
45
40
35
30
33
15 ~—
1 )
8 . - - ——
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit
Hodnoceni Procentudlni podil Pocet
1 53,3% 65
2 8,2% 10
3 2,5%
4 0,8% 1
5 0,0%
Nelze hodnotit 35,2% 43
HODNOCENI: 1,24
KOMENTARE:
e Dodavka zcela bez problém. e Instalaci jsme si provedli sami.
e Zajisténi dopravy. e Vlastni montaz.
e Montaz jsem provadél osobné. e Instalace nebyla v pozadavku.
e Montaz provadéla firma v misté e Jsem spokojen.
mého bydliste. e Informace podavané internetem
e Bylo doddno s "vé¢nym" klientovi nemély chybu.
plaminkem, e Doslo k zaméné vyrobku-vinou
e Slo o dovoz, vynést do patra jsem dodavatele.

musela s fidicem, jinak v poradku.

www _kvalitnifirma.cz




Asociace pro certifikaci

HODNOCEN/{ KVALITY KOMUNIKACE
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Hodnoceni Procentudlni podil Pocet
1 87,7% 107
2 7,4% 9
3 0,8% 1
4 2,5% 3
5 0,8% 1
Nelze hodnotit 0,8% 1

HODNOCENI: 1,20

KOMENTARE:

e Komunikace pres internet OK.

Skvéla.

Bez problému.
Jsem spokojen.

Maximalni ochota a flexibilita.
Objednavka se uskutecnila pres internet, vse probéhlo O.K.
Na zakladé reklamace bez dalsiho posStovného

Telefonicka i internetova komunikace bez problém.

www _kvalitnifirma.cz
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HODNOCENI{ RESENI PRIPADNYCH PROBLEMU
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(4]
~
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0 w0
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni Procentudlni podil Pocet
1 43,4% 53
2 4,9% 6
3 1,6% 2
4 3,3% 4
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 46,7% 57

HODNOCENI: 1,34
KOMENTARE:

e Zcela bez problémd.

Zadné pFipominky.

Zadné nebyly.

Problémy nenastaly.

Problém nebyl.
Maximalni ochota a flexibilita.

Nenastaly.

e Doporucené poslany zarucni list na potvrzeni nedorazil do firmy, slibili poslat

nahradni.

www _kvalitnifirma.cz
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e Nevyskytl se Zadny problém, proto nelze hodnotit.

e Problémy jsem zatim neresil.

e 74adné problémy se nevyskytly.

e 74adné nebyly.

e Zatim nebyl problém.

e 74adné problémy.

e 74adné problémy nebyly.

e PriSel vybrany prutokovy ohfivac, ktery funguje bez zavad.

e Zboii pfislo poskozené a bylo vyménéno.

e Problém(m vase zaméstnankyné predesla, upozornila mé, Zze musim Zadat topné
téleso do sporak(l odpovidajiciho stafi, Ze v soucasné dobé téleso vypada jinak.

e Jiz mésic se ¢ekd na nové topné téleso.

e Bez problémd.

e Nebyly.

e Jsem spokojen.

v

e Po provedené objedndvce byla zjiSténa chyba v cené vyrobku, tj. byla uvedena nizsi
nez méla byt. Firma dodrZela garanci ceny a vyrobek mi prodala za tuto nizsi cenu.

e Prodleva od nahlaseni zavady v zaruce pomérné dlouha.
e Bezproblémové.

e Bez problému.

e Problémy nebyly.

www _kvalitnifirma.cz
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Hodnoceni Procentudlni podil Pocet
1 77,9% 95
2 7,4% 9
3 0,0% 0
4 0,8%
5 2,5%
Nelze hodnotit 11,5% 14

HODNOCENI: 1,22

KOMENTARE:

e \Vybornd komunikace.
e QOcenuji rychlé odpovédi e-mailem

Jednani vstticné a rychlé.

Veskera objednavka a komunikace se provadéla pres internet.

e Pracovnici servisu i pfepravni spole¢nosti bez pripominek.

www _kvalitnifirma.cz

Vstficnost.




APC Asociace pro certifikaci a.s.

Ulicka 859/12

4 623 00 Brno
Asocfess pra cestfital : +420 515535 775 | info@apec-cz.eu
HODNOCEN{ SCHOPNOSTI DODRZOVANI DOHOD A SLIBU
11
- y] 0 3 3
— p—— [ e | [ e |
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit
Hodnoceni Procentudlni podil Pocet
1 84,4% 103
2 9,0% 11
3 1,6% 2
4 0,0% 0
5 2,5% 3
Nelze hodnotit 2,5% 3

HODNOCENI: 1,23
KOMENTARE:

e Velka spokojenost.

Viz. komentar vyse.

Kromé topného télesa, jinak za jedna.

Jsem spokojen.

e Vizbod?9.
e V dodrzovani dohod nebylo vaznéjsich nedostatku.

www _kvalitnifirma.cz




APC Asociace pro certifikaci a.s.

Ulicka 859/12
623 00 Brno

Asociace pro certifikaci

+ 420515535 775 | info@apc-cz.eu

SLOVNI HODNOCENI FIRMY ZE STRANY ZAKAZNIKU

e OK.

e Firma GAS nemala skladom mnou objednané Spirdly=neexpedovali, tyzder sa mi
neozvali (musel som zavolat sdm!) potom to uz islo hladko, navrhli zamenu (zabudli ale
povedat, Ze namiesto 2,5kW bude iba 2kW!!!). Poslali tovar bez platby, nech si to
vyskisam a zaplatim alebo vratim, bez tychto dvoch preslapov by som dal samé
jednotky, takto ale je hodnotenie horsie.

e OK.

e Doddavka probéhla zcela podle mych predstav.

e Nema chybu.

e Bez namitek.

e Byl jsem velice spokojen.

e Bezva obchod.

e Dobra komunikace rychlost dodavky.

e Prehledné internetové stranky, pfijemna komunikace. Celkova spokojenost.
e Velmidobré.

e Nakolko nam bol doruceny chybny tovar, nasledne bola reklamacia vybavena bez
zbytocnych komplikacii...velmi sme boli spokojni.

e Firma s kladnym pfistupem k zakaznikovi.

e Byla jsem velice spokojena,prala bych si aby bylo vice firem, jako je tato.
e Co maji napsané na internetu to splnili (dodaci Ih(ta).

e Dobré ceny. Rychlé dodani.

e OK.

e S dodavkou zboZi jsem spokojena, problém se zaruénim listem je s nejvétsi.
Pravdépodobnosti na strané Ceské posty. Firma o tom vi zatim jen 2 dny.

e Super dodani bez jakychkoliv komplikaci.

e Rychlost, spolehlivost, sortiment, cena, komunikace.
e Po vSech strankach vysoce profesionalni jednani.

e Pohotova, rychl3, kvalitni firma.

e Rychlé jednani, dodavka bez zavad.

e Samé dobré zkuSenosti.

e Profesionalni pfistup.

e Vse probéhlo rychle a dobre.

e Solidni firma.

e Spokojenost.

www _kvalitnifirma.cz
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e Cena a dodaci lh(ita v poradku, zboZi ovsem reklamovano pro nefunkénost. Vyfizeni
reklamace stdle v jednani, reklamace z 1. 3. zatim bez odpovédi.

e Obchodni pfipad probéhl k plné spokojenosti zakaznika.
e Vse probéhlo OK.

e Spokojenost.

e Dobré ceny.

e Spokojenost.

e Dobré ceny, Siroky sortiment, rychlost.

e Vybornd spolecnost - velkd spokojenost.

e Ochota, pomoc-navadéni po telefonu-jak ucinit int. objednavku, pomoc pfi potizich s
Ceskou postou.

e O.K.

e Nebyl problém s objednavkou ani dodavkou, topidlo funguje, takze je vSe v poradku.
e Spokojena.

e Spokojenost.

e Solidni firma.

e Nenastal Zzadny problém, dodavka byla v poradku a neposkozena.
e Dobra kvalita za rozumnou cenu.

e Poctiva, solidni, snad vice peclivosti pti expedici zasilky.

e S dodanym zboZim i zpGisobem doruceni jsem spokojena.

e Jo vse bez problému.

e Dobry.

e Kvalitni a velmi rychlé jednani.

e Solidni.

e Spokojenost.

e Vsev poradku.

e Rychl3, bezproblémova komunikace.

e Se sluzbami této firmy jsem spokojena.

o )

e Nakup malého rozsahu, vSe probéhlo bez problému.

e Solidni firma se zdvofilymi zaméstnanci a hlavné se znalostmi o tom co prodavaiji.
e Byla jsem velmi spokojena.

e Firma jako celek je velice dobrd i v bohaté nabidce.

e Seriozni firma, dobry pfistup k zdkaznik{m.

e Vysli mi maximalné vstfic a jejich ochota byla pfikladna.

www _kvalitnifirma.cz
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e Rychl3, spolehliva, pfijemné vystupovani.

e Vse ok, Zadny problém.

e Solidni firma, objedndvka probéhla bez problém( a v poradku.

e Se sluzbami této firmy jsem byl maximalné spokojen.

e Jsem spokojen.

e Spokojenost.

e Jsem spokojen.

e Vybornd komunikace a ochota personalu.

e Super spoluprdce, rychla, jednoducha, kvalitni.

e Firmu znam pouze na zakladé dlouhodobého pouzivani.
rdznych vyrobkd vétsinou byli dobré a Zivotnosti nad o¢ekdvani spolehlivé.

e Solidni jednani, dodrZeni ceny , pracovnici vyborné reprezentuji firmu , vSem znamym
doporuduji fa. GAZ - TM.

e Spokojenost.

e Dobrd spoluprace, vstficny personal.
e Vse OK.

e Spokojenost.

e Pohodovy, bezproblémovy obchod.

e Spolehlivost,kvalitni nabidka, pfehledna internetova nabidka
e Spokojenost

e Som spokojny

e Vybornd spoluprace

e Dobrd cena, rychla dodavka

e Je to zatim mUj prvni ndkup od firmy.

e Probéhl zcela korektné a bez problému..
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ZAKAZNICI FIRMU DOPORUCUJI

NE 2%

ANO 98%
Odpovéd’ Procentudlni podil Pocet
ANO 98,4% 120
NE 1,6% 2

FIRMU GAS-TM S.R.0. DOPORUCUJE 98% OSLOVENYCH ZAKAZNIKU.
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ZAVERECNA ZPRAVA

INFORMACE O OVERENI
Zkoumané obdobi:

Popis prevazujici ¢Cinnosti firmy:
Forma dotazovani:

Datum realizace dotaznik(:
Pocet zdkaznik( celkem:

Pocet respondent(:
Procentudlni ucast respondentu:
Odpovédny pracovnik APC:
Kontaktni telefon:

UDAIJE O FIRME
Spolecnost:

IC:

Adresa:
Telefon:

E-mail:

Web:

ZPRAVA O OVERENI

2009-2011

stavebnictvi

kombinovana metoda CATI
16.3.2011-2.4.2011
2175

122

5,6%

Mgr. Stépanka Obadalova
515535 775, 724 895 080

GAS-TM s.r.o.

27762050

Hodolany 574, Olomouc, 779 00
777620783
daniel.coufal@gas.cz
WWW.gas.cz

V ramci prlzkumu byly ovéfeny nahodné vybrané z dodaného poctu realizovanych
zakazek. Spole¢nost GAS-TM s.r.o. se zavazuje, Ze dodala k ovéreni 100 % realizovanych
zakdzek za zkoumané obdobi uplynulych 12-ti mésicG. VSechna jednani byla radné
zaznamendna pro Ucely vyhodnoceni. Ovéreni probéhlo ve vicestupriovém systému EQB
(Enterprise Quality Booster) v komunikaci s poskytovatelem reference, a to telefonickou, e-
mailovou ¢i kombinovanou metodou (CATI).

Spolec¢nost GAS-TM s.r.o. byla ovérena v nasledujicich oblastech:
Kvalita produktd/dodaného dila CELKOVE HODNOCENI
Kvalita poskytovanych sluzeb

Kvalita komunikace 1;25
Chovani pracovnik(i a zaméstnanct SPOLECNOST DOPORUCUJE
Dodrzovani dohod ; L.

98 % ZAKAZNIKU

Redeni problémfi

Z VYSE UVEDENYCH DUVODU SPOLECNOST GAS-TM S.R.O.
DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI.
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